新型 コロ ナウ イル スス 感染 症 に 伴う 
事業 者 の 影響 調査 


(5 月 分 ) 


調査 時 点 
令 和 2 年 5 月 31 日 


調査 対象 
商工 会 議 所 及び 商工 会 の 会 員 の 約 2% を 調査 対象 と し て 抽出 


調査 方 法 
商工 会 議 所 及び 商工 会 が 、 調 査 票 の 配付 、 聴 き 取 り に より 実施 


今後 の 予定 
当面 、 毎 月 実施 予定 





岩手 県 商工 労働 観光 部 経営 支援 課 


新型 コロ ナウ イル ス 感 築 症 に 伴う 事業 者 の 影響 調査 (5 月 分 ) 
Q1 貴社 の 業種 を 教え て くだ さい 。 








小売 業 
卸売 業 


製造 業 
建設 


運輸 業 
その 他 


Q2 新型 コロ ナウ イル ス 感 染 症 の 感染 拡大 に よる 御社 の 経営 へ の 影響 は あり ます か 。 














【 コ メン ト 】 

「① 既 に 影響 が 出 て いる 」 が 82% 超 と な っ て お り 、 前 回 調査 か ら 4 ポ イン ト 増 加 し て いる 。 

また 、「② 今 後 、 影 響 が 出る 可能 性 が ある 」 を 含め る と 、949%6 を 超え る 事業 者 が 影響 を 受け る も の と 考え て い 
る 。 


① 既 に 影響 が 出 て いる 

今後 、 影 響 が 出る 可能 性 が ある 
③ 分 か ら な い 

影響 は な い 

















③ 分 か ら な い 影響 は な い 
2% 


今後 、 影 響 が 出 


る 可能 性 が ある 
12% 





82% 








【 業 種別 


Q2 新型 コロ ナウ イル ス 感 染 症 の 感 委 拡大 に よる 御社 の 経営 へ の 影響 よ あ り ま すか 。 
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① 既 に 影響 が 出 て いる 475 62 45 67 89 33 65 47 35 32 
会 第 影響 が 人 
2 70 0 2 12 9 4 10 20 3 10 
③ 分 か ら な い 10 0 0 2 1 0 1 2 0 4 
④ 影 響 は な い 24 2 0 4 4 0 0 7 1 6 
合 計 579 64 47 85 103 37 76 76 39 52 
② 今 後 、 影 響 . 
@ 影 響 は な ぃ 、 飲食 業 が 出る 可能 宿泊 業 





性 が ある 
4% 
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③ 分 か ら な い - 
2% 


② 今 後 、 影 響 
が 出る 可能 性 
が ある 
14% 





④ 影 響 は な い 








③ 分 か ら な い ④ 影 響 は な 


= 
1% 小売 業 い 
4% 
② 今 後 、 影 響 
が 出る 可能 
性 が ある 
9% 














今後 、 影 = 
が 出る 可能 性 卸売 業 
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製造 業 の 分 か ら な い 


1% 
今後 、 影 
が 出る 可能 
性 が ある 
13% 


















③ 分 か ら な い 
3% 






② 今 後 、 影 

が 出る 可能 

が ある 
26% 

















② 今 後 、 影 ④ 影 響 は な 


が 出る 可能 運輸 業 い 
性 が ある 2% 
8% 














影響 は な い 
11% 






③ 分 か ら な い 
8% 


② 今 後 、 影 
が 出る 可能 
が ある 

19% 















Q3 Q2 で ① を 選択 され た 方 に お きき し ます 。 具体 的 な 影響 を 教え て くだ さい 。 (複数 回 答 可 ) 


【 コ メン ト 】 

前 回 調査 に 引き 続き 「① 来 客 者 ・ 受 注 ・ 予 約 の 減少 」 が 一 番 多 く 、85. 596 と な っ て いる 。 

次 いで 、「③ イ ベン ト 等 の 中 止 ・ 延 期 」、「⑤ 営 業 活動 に 支障 」、「② 仕 入 ・ 部 品 ・ 資 材 等 の 調達 に 支障 」 の 順 と 
な っ て いる 。 


① 来 客 者 ・ 受 注 ・ 予 約 の 減少 





② 仕 入 ・ 部 品 ・ 資 材 等 の 調達 に 支障 
③ イ ベン ト 等 の 中 止 ・ 延 期 

④ 国 内 外 へ の 出張 等 の 中 止 ・ 延 其 
⑤ 営 業 活動 に 支障 

⑥ マ スク 等 の 衛生 用 品 の 調達 に 支障 
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Q4 Q2 で ① を 選択 され た 方 に お 聞き し ます 。 5 月 に お いて 、 前 年 5 月 比 で 御社 の 売上 の 
変化 を 教え て くだ さい 。 


【 コ メン ト 】 
「①0~209%6 減 」 が 最も 多く 、27. 6%% と な っ て お り 、 次 いで 、「②21>40%% 減 」 が 26. 6%% と な っ て いる 。 
「⑤81~10096 減 」 の 、 ほ ぼ 売 上 が な い 事 業者 も 10. 59%6 発 生 し て いる 。 


「4196 以 上 減 」 の 事業 者 が 44. 396 と な っ て お り 、 前 回 調査 と 比較 し 5. 1 ポイ ント 増加 し 、 前 回 調査 に 引 続 
き 売上 は 減少 し て いる 。 


| 回 答 数 構成 割合 | 回答 数 構成 割合 | 回 答 数 構成 割合 (前 回 比 
190 44.7%| 149 33.9%| 131| 27.6%| 4& 6.2 
117| 275%| 109 248%| 126 26.6%| 1.8 
13 3.1%| 10 23% 7 1.5% 408 
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【 業 種別 


Q4 Q2 で ① を 選択 され た 方 に お 聞き し ます 。 5 月 に お いて 、 前 年 5 月 比 で 御社 の 売上 の 変化 を 教え て くだ さい 。 





































































て 2096 洒 3 2 26 3 23 6 9 
①0<2096 減 131 0 1 10 24 
21 ン 4096 当 2 7 2 23 3 2 6 6 
②21<4096 減 126 1 4 8 1 9 
41 て 6096 当 22 8 3 6 
③41~60% 減 102 9 14 10 1 10 10 
へ ~809%6 汽 5 2 5 2 6 3 
@④61~80% 減 8 1 1 3 6 8 3 
81~1009%4 滑 5 9 8 8 5 2 2 3 2 
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Q5 Q2 で ①② を 選択 され た 方 に お 聞き し ます 。 今後 の 見 込み を 教え て くだ さい 。 


【 コ メン ト 】 
「①21~4096 減 」 が 33. 59% と 最も 高く 、 次 いで 、「②0>20% 減 」 が 31. 99%%、「③41 て 60% 減 」 が 19. 
29%% と な っ て いる 。 


「419% 以 上 減 」 を 見 込む 事業 者 が 34. 39% と な っ て いる が 、 前 回 調査 と 比較 し 9. 7 ポイ ント 減少 し て いる こと 
か ら 、5 月 の 売上 と 比較 し 、 今後 回 復 を 見 込む 事業 者 が 増え て いる 。 


回 答 数 居合 回答 数 本 | 回 答 雪 構成 割合 
157| 31.3%| 134 270%| 169 33.5%| 655 
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3 月 5.4% 1.2% 
4 月 1.0% 
5 月 5.6% 0.2% 
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【 業 種別 


Q5 Q2 で ①② を 選択 され た 方 に お 聞き し ます 。 今後 の 見 込み を 教え て くだ さい 。 
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mt 0 渦 
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Q6 営業 時 間 の 短縮 ・ 休 業 へ の 対応 に つい て 教え て くだ さい 。 


【 コ メン ト 】 
「① 通 常 ど お り 営 業 予定 」 が 67. 29% と な っ て お り 、 前 回 調査 か ら 17. 6 ポイ ント 増加 し て いる 。 
次 いで 、「② 既 に 営業 時 間 を 短縮 し て いる 」 が 20. 9%、「④ 既 に 休業 し て いる 」 が 7. 39%% と な っ て いる 。 





② 既 に 営業 時 間 を 短縮 し て いる 
④ 既 に 休業 し て いる 
合計 














④ 既 に 休業 し て い 
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7% 













③ 営 業 時 間 の 短 
縮 を 検討 し て いる 
4% 


② 既 に 営業 時 間 
を 短縮 し て いる 
21% 








【 業 種別 】 
Q6 営業 時 間 の 短縮 ・ 休 業 へ の 対応 に つい て 教え て くだ さい 。 


























































































































① 通 常 ど お り 営 業 予定 386 32 22 57 72 26 49 68 18 42 
EL 120 22 13 15 24 7 16 2 1 10 
ロー | ミィ J 
③ 営 業 時 間 の 短縮 を 検討 し 20 2 1 4 3 1 2 2 4 1 
て いる 
④ 既 に 休業 し て いる 42 7 12 6 2 1 6 1 7 0 
⑤ 休 業 を 検討 し て いる 6 0 0 2 1 1 1 0 1 0 
合 計 574 63 48 84 102 36 74 73 41 53 
④ 既 に 休業 し 8 
いる 飲食 業 宿泊 業 
11% 
③ 営 業 時 間 の 
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35% 27% 
④ 既 に 休業 し ⑧⑤ 休 業 を 検討 ④ 既 に 休業 し ⑤ 体 業 を 検討 
て いる サー ビス 業 し て いる て ぃ る 小売 業 し て いる 
7% 2% 2% 1% 
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間 を 短縮 し て 29 窟 ど お り 
いる 営業 予定 
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④ 既 に 休業 し ⑧ 休 業 を 検討 ④ 既 に 休業 し ; ⑤ 休 業 を 検 
て いる 卸売 業 し て いる て いる 製造 業 討 し て いる 
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の 短縮 を 検 
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て いる 
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Q7 新型 コロ ナウ イル ス 感 染 症 拡大 に 際 し 、 御 社 で 行っ て いる (行う 計画 が ある ) 対策 が 
あれ ば 教え て くだ さい 。 (複数 回 答 可 ) 


【 コ メン ト 】 

現在 、 行 っ て いる (行う 計画 が ある ) 対策 と し て は 、「② 運 転 資金 等 の 借入 れ 」 が 40. 4% と 前 回 に 引き 続き 最 
も 多く 、 次 いで 、「① 経 営 計画 等 の 抜本 的 な 見 直し (27. 09%) 」、「③ 生 産 ・ 販 売 計 画 の 見 直し (26. 3%)」 の 順 
と な っ て いる 。 


② 運 転 資金 等 の 借入 れ 
③ 生 産 ・ 販 売 計画 の 見 直し 
④ 売 上 減少 に よる 出勤 停止 等 雇用 調整 
⑤ 感 数 防止 の た め 時 差出 勤 や 有休 取得 推奨 
設備 の 整備 
態 転換 ・ AKA 





















































【 業 種別 】 
Q7 新型 コロ ナウ イル ス 感 柴 症 拡大 に 際 し 、 御 社 で 行っ て いる (行う 計画 が ある ) 対策 が あれ ば 教え て くだ さい 。 (複数 回 答 可 ) 


eeeeeseeeee 1 dd dd dd d dd ls 
ds 


ーー っ 


⑦ 業 態 転換 ・ 新 分 野 進出 





25.0% 20.3% 36.2% 32.9% 25.2% 21.6% 17.1% 22.7% 17.9% 29.1% 
(※ 回 答 割合 は 、 本 質問 に 回 答 し た 企業 数 を 、 全 回 答 企 業 数 (Q1 の 表 の 数 字 ) で 除 し た も の 。) 


【 そ の 他 の 内 容 】 

・ テ イク アウ ト 強 化 

* 客 席 配 置換 え 

・SNS の 整備 

・ 昼 の 営業 を 行っ た 

・ 弁 当 、 テ イク アウ ト の 強化 

・ 営 業 日 数 や 営業 時 間 の 短縮 
馬 系 列 1 ・ メ ニュ ー 見 直し 

・ テ イク アウ ト の 検討 

社労士 へ の 相談 





























【 そ の 他 の 内 容 】 
"営業 の 集約 
・ 休 業 手当 を 活用 し シフ ト 調 整 
・ 規 制 の 範囲 (県 内 っ 東北 6 県 ) を 緩和 させ て ほし い 

















上 系 列 1 





【 そ の 他 の 内 容 】 


・ 消 毒 ・ 清 掃 を 行っ て いる 

・ 消 毒 ・ 換 気 の 徹底 

・ ポ イン ト 倍 セー ル な どの イベ ント 開催 

・ 除 菌 

・ テ レ ワ ー ク 

・ 経 営 計画 の マイ ナー チェ ンジ 

・ テ レ ワ ー ク の 実施 

・ マ スク 着用 ・ 消 毒 ・ 換 気 ・ 各 会 議 中止 食事 健康 を 意識 する こと 























【 そ の 他 の 内 容 】 
・ 店 舗 内 の 消 午 
・ 非 対面 型 営業 形態 へ の 変更 
・ 従 業 員 の 時 短 、 役 員 報 酬 カッ ト 
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赤 【 そ の 他 の 内 容 】 
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Q8 今後 、 国 や 県 等 へ の 支援 策 に つい て 要望 を お 聞か せく だ さい 。 (複数 回 答 可 ) 


【 コ メン ト 】 

国 や 県 へ の 要望 で は 、「① 景 気 回 復 施策 」 が 最も 多く 、 前 回 調査 より 11. 8 ポイ ント 増 と な っ て いる 。 

次 いで 、「② 資 金 繰り 支援 」、「③ 雇 用 維持 支援 』」 の 順に 多く な っ て いる が 、 前 回 調査 と 比較 し て 「② 資 金 繰り 
支援 」 は 14. 2 ポイ ント 減少 、「③ 雇 用 維持 支援 」 は 11. 3 ポイ ント 減少 し て いる 。 


景気 回 復 施策 
② 資 金 繰り 支援 
③ 雇 用 維持 支援 
④ 設 備 投資 、 販 路 開 拓 支 援 (※) 
⑧⑤ テ レ ワ ー ク 等 CT 導入 支援 
⑧⑥ 感 染 防 止 の た め の 施 設 ・ 設 備 の 整備 支援 
⑦ 業 態 転換 ・ 新 分 野 進 出 へ の 支援 
⑧ そ の 他 







































































Q9 その 他 自 由記 載 欄 
【 主 な 意見 等 】 


ゴー ルデン ウイ ー ク の 4 日 間 の 休業 に より 5 月 中 の 売上 が 大 きく 減少 し た (感染 防止 の た め 自 主 的 に 店 を 閉め た ) 
・ 回 復 ス ピー ド が 鈍化 する と 上 厳し さ が 続 く こ と が 懸念 され る 
・ お 弁当 の テイ クア ウト に 力 を 入れ て いる 
・ 既 に 借り 入れ が ある 中 で 、 さ ら に 運転 資金 を 借り 入れ 、3 年 後 か ら の 返済 額 は 2 倍 に な る 。 見 通し が 立た な い 
・ 今 後 何 年 この 状況 が 続く か 、 先 が 見 えな い 。 感染 者 が 出 た 時 の 補償 や フォ ロー アッ プ を 充実 し て ほし い 
・ 国 の 支援 の 選択 肢 が 多 す ぎる 。 支援 を 受け る 立場 に な っ た 簡易 的 で か つ ス ピー ディ ー さ を 重要 視 し て ほし い 


③ サ ービス NSR イベ ント ( 冠 婚 葬祭 等 ) を 早く < 元 の と お り 開 催す べき 。 飲ん だ り 食 べた り し な いと 
経 2 [ ら な い 


・ 消 費 税 の 減税 と キャ ッシュ レス 消費 者 還元 の 延長 を し て ほし い 

・ 戦 後 最大 の 困難 と 捉え 、 従 来 の 考え 方 に と ら わ れ な い 抜 本 的 な 考え 方 の 転換 を 願う 
④ 小 売 業 |・4 月 は 落ち 込ん だ も の の 、5 月 は や や 回 復 基 調 に ある 

・ 持続 化 給付 金 の 50% 減 少 は ハー ドル が 高い 。 30% と か 209% 減 少 に も 給付 し て ほし い 

・ 雇用 調整 助成 金 の 申請 を 簡単 な 書面 で 行え る よう 希望 する 


・ 収束 に 一 年 以上 も か か る の で は 一 時 的 な 対策 より 、 長 期 的 な 計画 を た て な けれ ば 生き 残れ な い 


・ 緊急 事態 宣言 解除 後 の 第 二 第 三 の 波 の 到来 に 備え な けれ ば な ら な い 。 人 命 と 経済 の 両方 の バラ ンス を 取り な が ら の 
難し い カ ジ 取 り に な り そ う で ある 


・ 前 年 同月 比 で 、3 月 と 5 月 が 減 と な っ た 。 4 月 は マス ク の 売上 で 増加 と な っ た が 、6 月 も あま り 期 待 で き な い 状態 で ある 
EMI 雇用 調整 助成 金 も 未 だ 入ら な い の で 、 大 変 厳 しい 状 況 。 雇用 の 維持 も 難し く な り そ う 
で 


・5 月 の 受注 は コロ ナ 対 策 部 品 等 が あめ っ た が 、6 月 は 先行 不透明 で ある 。 緊急 事態 宣言 が 解除 され て も 、V 字 回 復 は 難し 
い 


・ コ ロナ の 影響 と 復興 事業 の 終了 時 期 が 重なる 。 地域 間 連 携 、 異 業種 連携 を 増やし て いき た い 
・ 新しい 仕事 を 創出 する こと が 必要 と 考え る 
・ 地域 内 で 循環 する 仕事 を 共有 し て いる 

⑧ 運 輸 業 |・ 持 続 化 給付 金 の ハー ドル が 高い 。 5096 を 割る の は 経営 上 難し い 。 手 厚い 給付 金 支 援 を 望む 





新型 コロ ナウ イル ス 感 染 症 に 伴う 事業 者 の 影響 調査 票 (5 月 分 ) 
令 和 2 年 月 B 








OO 商工 会 議 所 ( 〇 〇 商工 会 ) 行 






































企業 名 : 
担当 者 名 : 
Q1 貴社 の 業種 を 教え て くだ さい 
① 飲食 業 ② 宿泊 業 ③ サー ビス 業 ④ 小売 業 ⑤ 卸売 業 
⑥ 製造 業 ⑦ 建設 運輸 業 ⑨ その 他 











Q2 新型 コロ ナウ イル ス 感 染 症 の 感染 拡大 に よる 御社 の 経営 へ の 影響 は ご ざい ます か 
(1 つ 選 択 の 上 、 〇 を つけ て くだ さい ) 


















































① 既に 影響 が で て いる ② 今後 、 影 響 が で る 可能 性 が ある 
③ 分 か ら な い ④ 影響 は な い 
Q3 Q2 で ① を 選択 され た 方 に お 聞き し ます 。 具体 的 な 影響 を 教え て くだ さい 。( 複 数 回 答 可 ) 
① 来客 者 ・ 受 注 ・ 予 約 の 減少 ② 仕 入 ・ 部 品 ・ 資 材 等 の 調達 に 支障 
③ イベ ント 等 の 中 止 ・ 延 期 ④ 国内 外 へ の 出張 等 の 中 止 ・ 延 期 
⑤ 営業 活動 に 支障 ⑥ マス ク 等 の 衛生 用 品 の 調達 に 支障 
⑦ その 他 ( ) 


Q4 Q2 で ① を 選択 され た 方 に お 聞き し ます 。 前 月 に お いて 、 前 年 同月 比 で 御社 の 売上 の 変化 を 教え て く 
だ さい 。 
① 0^20% 減 ② 21~40% 減 、⑨ 41~60% 減 ④ 61-80% 減  ⑤ 81~100% 減 
⑥ 前 年 同月 比 増 ( %) 




















Q5 Q2 で ①② を 選択 され た 方 に お 聞き し ます 。 今後 の 見 込 を 教え て くだ さい 
① 0^20% 減 ② 21~40% 減  ③ 41-60% 減  ④ 61~80% 減 、⑤ 81~100% 減 
⑯⑥ 前 年 同月 比 増 ( %) 

















Q6 営業 時 間 の 短縮 ・ 休 業 へ の 対応 に つい て 教え て くだ さい 
① 通常 どおり 営業 予定 _ め 既に 営業 時 間 を 短縮 し て いる ③ 営業 時 間 の 短縮 を 検討 し て いる 
④ 既に 休業 し て いる ⑤ 休業 を 検討 し て いる 

















Q7 新型 コロ ナウ イル ス 感 染 症 拡大 に 際 し 、 御社 で 行っ て いる (行う 計画 が ある ) 対策 が あれ ば 教え て く 
だ さい (複数 回 答 可 ) 
















































































































































































① 経営 計画 等 の 抜本 的 な 見 直し ② 運転 資金 等 の 借入 れ 
③ 生産 ・ 販 売 計画 の 見 直し ④ 売上 減少 に よる 出勤 停止 等 雇用 調整 
⑤⑥ 感染 防止 の た め 時 差出 勤 や 有休 取得 推奨 ⑥ 感染 防止 の た め の 施設 ・ 設 備 の 整備 
⑦ 業態 転換 ・ 新 分 野 進出 何 も し て いな い 
⑨ その 他 ( ) 
Q8 今後 、 国 や 県 等 へ の 支援 策 に つい て 要望 を お 聞か せく だ さい (複数 回 答 可 ) 
① 景気 回 復 施策 ② 資金 繰り 支援 
③ 雇用 維持 支援 ④ 設備 投資 、 販 路 開 拓 支 援 (感染 防止 の た め の 施 設 ・ 設 備 の 整備 を 除く ) 
⑤ テレ リー ク 等 I CT 導入 支援 ⑥ 感染 防止 の た め の 施 設 ・ 設 備 の 整備 支援 
⑦ 業態 転換 ・ 新 分 野 進 出 へ の 支援 その 他 ( ) 























Q9 その 他 自 由記 載 欄 











※ ご 協力 あり が と う ご ざ いま し た 。 こ の 調査 に 係る 個人 情報 に つい て は 、 本 調査 以外 の 目的 に は 使用 いた し ませ ん 。 





